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STANDARDNI USLOVI POSLOVANIJA
DRUSTVA , AGENT PLUS“ DOO BEOGRAD

Clan 1.

Standardni uslovi poslovanja privrednog drustva ,Agent Plus“ d.0.0. Beograd (u daljem tekstu:
Standardni uslovi poslovanja) definisu uslove poslovanja koji se primenjuju na sve klijente, odnosno,
nalogodavce i sve poslovne odnose koje ,Agent Plus“ d.0.o. Beograd uspostavlja u svom poslovanju
prilikom pruZanja logistickih i Spediterskih usluga.

Clan 2.

Poslovanje privrednog drustva ,,Agent Plus” d.0.0. Beograd obavlja se u skladu sa FIATA pravilima
za pruzanje Spediterskih usluga koji predstavljaju Prilog I ovih Standardnih uslova poslovanja i ¢ine

njihov sastavni deo, pod uslovom da nisu u suprotnosti sa Zakonom o obligacionom odnosima
Republike Srbije.

U slucaju razlicitih tumacenja odnosno kolizije izmedu Zakona o obligacionim odnosima Republike
Srbije i FIATA pravila za pruzanje $pediterskih usluga, prednost ima i primenjuje se Zakon o
obligacionom odnosima Republike Srbije.

Clan 3.

Opsti uslovi poslovanja klijenta, odnosno nalogodavca, nece se primenijivati niti ¢e se smatrati da je
ugovorena njihova primena, ¢ak ni kada isti nisu u suprotnosti sa ovim Standardnim uslovima
poslovanja. Usmeni sporazumi neée imati pravnu snagu.

Clan 4.

Standardni uslovi poslovanja primenjuju se na sve poslove koje ,Agent plus” d.o.o. Beograd kao
pruZalac Spediterskih (logistickih) usluga (Spediter - otpremnik) u granicama svojih ovlaséenja
obavlja po ugovoru, dogovoru, nalogu ili u cilju zastite interesa poslovnog partnera.

»Agent plus”d.o.o. Beograd kao Spediter - otpremnik odgovara za izbor prevozioca kao i izbor drugih
lica koje je angaZovao u izvr$enju naloga, ali ne odgovara za njihov rad, izuzev ako je tu odgovornost
preuzeo ugovorom.

Standardni uslovi poslovanja dostupni su na internet prezentaciji ,,Agent plus“ d.o.o. Beograd.
Davanjem naloga, prihvatanjem ponude, zaklju¢enjem ugovora ili uspostavljanjem bilo kakvog
poslovnog odnosa u izvrienju logistike — Spedicije, ,,Agent plus” d.o.o. Beograd ima obavezu da svog
nalogodavca obavesti o primeni ovih Standardnih uslova poslovanja isticanjem obave$tenja o
primeni istih na bilo kom dokumentu kojim komunicira sa klijentom, uz napomenu da se Standardni
uslovi poslovanja mogu dostaviti klijentu na njegov zahtev.

Ukoliko klijent ne zatraZi Standardne uslove poslovanja, smatraée se da su se ugovorne strane
sporazumele o primeni Standardnih uslova poslovanja ukoliko je ,,Agent plus” d.o.0. Beograd ukazao
svom nalogodavcu i svim drugim uesnicima u realizaciji konkretnog posla da posluje u skladu sa
njima, a nalogodavac i druga lica nisu pre pocetka realizacije konkretnog posla izricito i pismeno
iskljucila njihovu primenu. ;/,
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Clan 5.

Ukoliko ,Agent plus” d.o.o. Beograd, kao Spediter - otpremnik, ima sa istim naruciocem vie
logisticko — Spedicijskih ugovora, kako pisanih tako i usmenih, naruéilac posla je saglasan da »Agent
plus“ d.o.0. Beograd moze, primljenim uplatama na ime naknade za izvréenu uslugu, namiriti pre
svega najstarije dospelo, a nenamireno potraZivanje, bez obzira da li se narudilac posla prilikom
placanja pozvao na konkretnu logisticko-$peditersku uslugu.

U slucaju ugovorenog odloZenog plaéanja i zakasnelog placanja ratuna od strane narudioca posla,
»Agent plus” d.o.o. Beograd moZe usloviti obavljanje daljih usluga naruciocu posla ukidanjem
ugovorenog odloZenog plac¢anja.

Clan 6.

Davanjem naloga, prihvatanjem ponude, zakljuéenjem ugovora ili uspostavljanjem poslovnog
odnosa na bilo koji drugi nacin, smatra se da su nalogodavac i svi ostali u€esnici u realizaciji
konkretnog posla u potpunosti upoznati sa svim odredbama iz ovih Standardnih uslova poslovanja,
da nemaju nikakvih nedoumica u pogledu punog znaCaja upotrebljenih termina i da ih u potpunosti
i bezpogovorno prihvataju.

Clan 7.
Ovi Standardni uslovi poslovanja stupaju na snagu i primenjuju se pogev od 21.07.2021. godine.
Za sve Sto nije predvideno ovim Standardnim uslovima poslovanja primenjivace se pozitivni propisi
Republike Srbije.

Clan 8.

Danom stupanja na pravnu snagu ovih Standardnih uslova poslovanja, prestaju da vaze odredbe
Standardnih uslova poslovanja od 05.09.2020. godine.
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STANDARDNIH USLOVA POSLOVANJA
DRUSTVA ,, AGENT PLUS“ DOO BEOGRAD

FIATA pravila za pruzanje Spediterskih usluga
(Slobodan prevod)
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Deo I. OPSTE ODREDBE

1. Primenljivost

1.1 Qva pravila se primenjuju kada su inkorporirana/sadrana, bilo, u pisanom, govornom ili
nekom drugom obliku, u ugovoru upuéujuéi na FIATA Pravila za Pruzanje Spediterskih
Usluga.

1.2 Kad god je takva primena Pravila naglaena, stranke su saglasne da ¢e se ovim Pravilima
ukloniti svi dodatni uslovi ugovora koji su u suprotnosti sa ovim Pravilima, sve dokle se
njima povecava odgovornost ili obaveza $peditera.

2. Definisanje pojmova

2.1 Spediterske usluge predstavljaju usluge bilo koje vrste koje su povezane sa transportom,
konsolidacijom, skladiStenjem, manipulacijom, pakovanjem ili distribucijom Robe, kao i
pomocne i savetodavne usluge u vezi sa time, uklju€ujudi , ali ne ograniavajudi se na
carinska i fiskalna pitanja, deklarisanje Robe za sluZbene svrhe, obezbedenje osiguranja
Robe i prikupljanje ili obezbedivanje naplate ili dokumenata koji se odnose na Robu.

2.2 Spediter je lice koje sklapa ugovor o pruZanju Spediterskih usluga sa Klijentom.

2.3 Prevoznik je bilo koje lice koje vri prevoz Robe sopstvenim prevoznim sredstvima (izvréni
Prevoznik) ili bilo koje lice koje podleZe odgovornostima Prevoznika kao posledica
direktnog ili indirektnog preuzimanja takve odgovornosti (ugovorni Prevoznik).

2.4 Klijent je bilo koje lice koje ima prava i obaveze prema Ugovoru o pruzanju 3pediterskih
usluga ugovorenim sa Spediterom ili kao rezultat njegove aktivnosti u vezi sa tim
uslugama.

2.5 Roba predstavlja bilo kakvu imovinu, uklju€ujuéi Zive Zivotinje, kao i kontejnere, palete ili
slicne predmete transporta ili pakovanja koji ne pripadaju Spediteru.

2.6 SDR [Special Drawing Right — Specijalna Jedinica Vuéenja] — definisana od strane
Medunarodnog Monetarnog Fonda i koristi se kao osnova za obradun visine
odgovornosti (moZe se pogledati na
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms sdrv.aspx ).

2.7 Obavezujuéi zakon predstavlja bilo koji propisani zakon od dijih odredbi ne mogu
odstupati ugovorne odredbe, a da to pri tome idu na Stetu Klijenta.

2.8 Pisana forma ukljucuje telegram, teleks, telefaks ili bilo koji drugi zapis napravijen
pomocu nekog elektronskog sredstva.

2.9 Vrednosnu robu predstavljaju: zlatne poluge, kovanice, novac, vrednosni dokumenti,
drago kamenje, nakit, antikviteti, slike, umetnic¢ka dela i sli¢no.

2.10 Opasne Robe su one Robe koje su zvani¢no klasifikovane kao opasne, kao i one Robe
koje jesu ili mogu postati opasne, zapaljive, radioaktivne i $tetne po prirodu.
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Osiguranje

Osiguranje nece biti izvrSeno od strane Speditera, osim ako mu nisu data uputstva u pisanoj
formi od strane Klijenta. Sva izvrSena osiguranja su u skladu sa uobicajenim izuzecima i
uslovima navedenim u polisi Osiguravajuceg drustva. Osim ako nije drugacije dogovoreno u
pisanoj formi, Spediter ne bi trebalo da ima bilo kakvu obavezu da izvréi zasebno osiguranje
svake posiljke, ve¢ sve moze da naslovi na bilo koju otvorenu ili generalnu Polisu koje je on
nosilac.

Smetnje za pruzanje usluge

Ako u bilo koje vreme Spediterov ucinak bude ili ima nekih naznaka da bi mogao biti izloZen
bilo kakvim smetnjama ili rizicima bilo koje vrste (ukljuujuci stanje Robe) koji ne proizilaze
iz bilo koje greske ili nemare Speditera i koje se ne mogu izbeéi i pored ulaganja razumnih
napora, Spediter moze odustati od prevoza Robe (under the respective contract), a gde je
(razumno) moguce, da Robu ili neki njen deo uéini dostupnim Klijentu, na mestu koje
Spediter smatra bezbednim i pogodnim, nakon Cega ¢e se smatrati da ja isporuka izvrSena i
da odgovornost Speditera za takvu Robu prestaje. U svakom slu¢aju Spediter ima pravo na
dogovorenu naknadu prema ugovoru, a Klijent treba da plati sve dodatne tro3kove
uzrokovane gore navedenim okolnostima.

Metod i ruta prevoza

Spediter bi trebalo da obavlja svoje usluge prema Klijentovim instrukcijama i kako je
dogovoreno. Ako su instrukcije neprecizne ili nepotpune ili nisu u skladu sa ugovorom,
Spediter moZe postupiti, na rizik i tro$ak Klijenta, onako kako smatra da je najpogodnije.

Ukoliko nije drugatije dogovoreno, Spediter moze bez obavestavanja Klijenta da ugovori
prevoz Robe na palubi ili ispod nje i izabrati ili promeniti sredstvo, rutu i procedure za
rukovanje, slaganje, skladistenje i transport Robe.

ODGOVORNOST SPEDITERA
Odgovornost Speditera kao posrednika/agenta
6.1 Osnov odgovornosti

6.1.1 Obaveza Speditera da postupa savesno

Spediter je odgovoran ako nije postupao savesno i preduzeo razumne mere pri
pruzanju Spediterskih usluga i u tom bi slu¢aju on, prema ¢lanu 8., trebalo da
Klijentu nadoknadi gubitak ili Stetu na Robu, kao i za direktan finansijski gubitak
nastao zbog neizvrsavanja obaveze da postupa savesno.

6.1.2 Isklju¢enje odgovornosti za treca lica

Spediter nije odgovoran za postupke i propuste od strane treéih lica, kao $to su,
ali ne ograniCavajuéi se na, Prevoznike, zaposlene u skladistima, radnike koji



pakuju Robu, lucke vlasti i druge Speditere, osim ako on nije postupao savesno
pri odabiru, davanju naloga i nadgledanju tih treéih lica.
Odgovornost Speditera kao izvrSioca

7.1 Odgovornost Speditera kao Prevoznika

Spediter podleze odgovornosti kao izvrsilac, ne samo kad je on izvrilac prevoza
sopstvenim prevoznim sredstvima (Prevoznik izvrsilac), nego i kada je izdavanjem svojih
transportnih dokumenata ili na neki drugi nacin ucestvovao kao direktan ili indirektan
preduzima¢ (Prevoznik ugovarag). Medutim, Spediter se nece smatrati odgovornim kao
Prevoznik ako je Klijent dobio transportni dokment koji je izdat od strane treceg lica i pri
tome nije u razumnom roku utvrdio da Spediter nije odgovoran kao Prevoznik .

7.2 Odgovornost Speditera kao izvrSioca za pruzanje ostalih usluga

U odnosu na usluge, osim prevoza Robe, kao $to su, ali ne ogranicavajuéi se na
skladiStenje, manipulaciju, pakovanje ili distribucijiu Robe, kao i pomoéne usluge u vezi
sa time, Spediter ¢e biti odgovoran kao izvrsilac:

1. Kada su takve usluge izvriene od strane Speditera i njegovih zaposlenih i pomoéu
njegovih sopstvenih sredstava.

2. Ako je prihvatio u ugovaranju direktno ili indirektno obaveze direktnog izvrSioca.
7.3 Osnov Spediterove odgovornosti kao izvrsioca

Kao izvrsilac, Spediter ée, prema &lanu 8. biti odgovoran za dela i propuste trecih lica koje
je angaZzovao po ugovoru za davanje usluge prevoza ili neke druge usluge, na isti nacin
kao da je ta dela i propuste uzrokovao sam Spediter, a njegova prava i duZnosti ¢e
podlegati odredbama zakona koje se odnose na vid transporta i uslugu kao i dodatne
uslove koji su izri¢ito dogovoreni ili u nedostatku izri¢ito dogovorenih uslova, na
uobicajene uslove za takav vid transporta ili usluge.

Iskljuenja , procena i monetarna ograni¢enja od odgovornosti
8.1 Iskljuéenja
Spediter ni u kom slu&aju neée biti odgovoran za:

1. Skupocenu ili Opasnu Robu, osim ako je ona prijavljena Spediteru u vreme
zakljucivanja ugovora.

2. Gubitke zbog kadnjenja, osim ako je vreme izri¢ito dogovoreno u pisanom obliku.

3. Indirektne ili posledi¢ne gubitke, kao $to su, ali ne ogranicavajuéi se na, gubitak
dobiti/profita ili gubitak trzista.
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Procena kompenzacije

Vrednost Robe bi trebalo utvrdivati prema trenutnim cenama razmene robe ili ako ne
postoje takve cene, prema trenutnim trzisnim cenama ili ako ne postoje ni ove cene, u
odnosu na normalnu/propisanu vrednost Robe iste vrste i kvaliteta.

Monetarna ogranicenja
8.3.1 Gubitak ili oStecenje Robe

| pored odredaba &lana 7.3, Spediter nece biti ili postati odgovoran za bilo kakav
gubitak ili o3tecenje Robe u iznosu koji prelazi visinu ekvivalentnu 2 SDR po
kilogramu bruto teZine izgubljene ili oSte¢ene Robe, osim ako je vedi deo
nadoknaden/povracen od strane lica za koje je Spediter odgovoran. Ukoliko Roba
ne bude isporucena u roku od 90 (uzastopnih) dana od dana kada je Roba trebalo
da bude isporucena, primalac Robe, usled nedostatka dokaza za suprotno, moze
Robu tretirati kao izgubljenu.

8.3.2 Ogranitenje odgovornosti za kadnjenje

Ako je Spediter odgovoran zbog gubitka usled kasnjenja, takva odgovornost bi
trebalo da bude ogranitena na iznos koji ne prelazi visinu naknade za pruzanje
usluge koja je prouzrokovala kasnjenje.

8.3.3 Ostali oblici gubitka

| pored odredaba €lana 7.3, Spediterova odgovornost za bilo koji tip gubitka koji
nije pomenut u tatkama 8.3.1 i 8.3.2 ne bi trebalo da prelazi ukupan iznos od
75.000 SDR-a za svaki posao, osim ako je veéi deo dobijen od strane lica za koje
je Spediter odgovoran.

Ukoliko se u Obavestenju/napomeni o gubitku ili o$te¢enju Robe, ne navodi opsta
priroda takvog gubitka ili o$tecenja, koje je dato u pisanoj formi Spediteru od strane lica
naslovljenog da primi Robu kada mu je ona predata, takva predaja je “prima facie
(dokaz)” da je isporucena Roba u redu i u dobrom stanju. Gde gubitak ili o3teéenje Robe
nije ocigledno, isti “prima facie” efekat se primenjuje ako pisano obavestenje nije dato
u roku od 6 (uzastopnih) dana od dana kada je Roba predata licu naslovijenom da je
primi.

S obzirom na sve druge gubitke ili ostecenja, svaki potraZivanje od strane Klijenta prema
Spediteru, koje proizilazi na osnovu bilo koje usluge izvréene za Klijenta ili onoga 3ta je
Spediter preduzeo da pruzi uslugu, trebalo bi u pisanoj formi dostaviti Spediteru u roku
od 14 dana kada je Klijent postao ili je trebalo da postane svestan bilo kakvog dogadaja
ili pojave koja je navodno dala povod za takvo potraZivanje. Bez izvr$avanja potraZivanja
i obavestavanja Speditera, u roku i na natin kao $to je prethodno navedeno, smatrace
se da je slu€aj napusten i zastareo, osim u slu¢aju kada Klijent moZe da dokaZe da za
njega podnosenje Zalbe nije bilo moguce u navedenom vremenskom roku i da je izvr$io
potraZivanje u roku u kom je to bilo najranije moguce da uradi.
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Vremenski rokovi

Spediter ¢e, osim ako je (izricito) drugacije dogovoreno, biti osloboden svih odgovornosti
prema ovim Pravilima osim ako se protiv njega podnese tuzba u roku od 9 meseci od isporuke
Robe ili od datuma kada je Roba trebalo da bude isporu¢ena ili od datuma od kojeg se
isporuka smatra neisporu€enom $to primaocu daje pravo da Robu smatra izgubljenom.

S obzirom na ostale gubitke, osim gubitka ili odteéenja Robe, period od 9 meseci ¢e se
racunati od datuma od kojeg se isporuka smatra neisporu¢enom $to predstavija preduslov
da se zapocne potraZivanje.

Primenljivost u sluc¢aju krivice

Ova Pravila se primenjuju na sva potraZivanja prema Spediteru bilo da se ona zasnivaju na
osnovu ugovora ili na osnovu krivice.

Odgovornost sluzbenika i treéih osoba

Ova Pravila se primenjuju kad god je napravljeno potraZivanje prema sluZbeniku, agentu ili
trecem licu koje je Spediter angaZovao za davanje usluga (ukljucujudi bilo kojeg nezavisnog
preduzimaca), bilo da se ta potraZivanja zasnivaju na osnovu ugovora ili na osnovu krivice, a
ukupna odgovornost Speditera i sluzbenika ili agenta ili treceg lica nece prelaziti visinu
naknade prikladnu usluzi na koju se odnosi kako je izri¢ito dogovoreno izmedu Speditera i
Klijenta ili kako sledi iz ovih Pravila.

Deo lll. OBAVEZE | ODGOVORNOST KLIJENTA

13.

14.

15.

16.

17.

Nepredvidene okolnosti

Kada Spediter, u slu¢aju nepredvidenih okolnosti, deluje u Klijentovu korist, svi dodatni
troSkovi nastali u tom slucaju moraju biti nadoknadeni od strane Klijenta.

Uplata punih troskova

Svi troskovi treba da budu placeni Spediteru bez odbitaka, popusta, odlaganja itd osim ako
drugacije nije dogovoreno.

OpSte pravo zadrzavanja robe

Spediter ée, u meri u kojoj mu to dozvoljava zakon, imati pravo zadrZzavanja Robe i svih
dokumenata koji je prate zbog bilo kojeg iznosa dugovanja Klijenta prema njemu, ukljucujudi
naknadu za skladiStenje i troSkove naplate iste, i moZe prinudno izvrsiti zadrzavanje na nacin
za koji smatra da je odgovarajudi.

Tacne informacije

Smatra se da klijent garantuje Spediteru, kada se roba preuzima, za ta¢nost informacija o
Robi kao Sto su priroda Robe, obelezavanje, broj komada, tezine, zapremine i, ako je u
pitanju, sve informacije o opasnoj Robi.

Obestecenje

17.1. Opsta/generalna obestelenja



e

Agentp.

Osim u meri do koje je odgovoran Spediter prema odredbama iz drugog dela (Deo 1),
Klijent ¢e obestetiti Speditera za sve trotkove nastale pri pruzanju Spediterskih usluga.
17.2. Obaveze obestecenja u slu¢aju Generalne Havrije
Klijent ¢e da obesteti Speditera za sva potrazivanja po Generalnoj Havariji koja mogu
biti adresirana na Speditera i u obavezi je da obezbedi sve garancije koje mogu biti
trazene od Speditera u vezi sa tim.
18. Odgovornost klijenta

Klijent Ce biti odgovoran za sve gubitke, oStecenja i trodkove nastale zbog nepreciznosti ili
nepotpune informacije/instrukcije ili pri predaji Robe Spediteru ili tre¢em licu za koje je
Spediter odgovoran, a koja je izvréena od strane Klijenta ili treceglica koje deluje u Klijentovu
korist, koji su se desili na Robi i izazvali povrede ili smrtni slu¢aj ili o$teéenje imovine,
zagadenje okoline ili bilo kakav drugi vid gubitka/$tete.

Deo IV. SPOROVI | OBAVEZUJUCI ZAKON

19. Nadleznost i zakon koji se primenjuje

Osim ako nije drugacije dogovoreno, postupci protiv Speditera se mogu pokrenuti iskljucivo
u mestu gde se nalazi (glavno) sediSte njegovog poslovanja, a presude ée biti dono3ene u
skladu sa zakonom zemlje u kojoj se to mesto nalazi.

20. Obavezujudi zakon

Ova pravila ¢e se primenjivati samo u onoj meri u kojoj nisu u suprotnosti sa obavezujuéim
odredbama medunarodnih konvencija ili nacionalnih zakona koji se odnose na Spediterske
usluge.



